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Az alabbiakban részletesen ismertetjiik, hogy milyen lépéseket szilkkséges megtenni
kiilonb6z6 mikodési hibak esetén az inverterek atvétele utan, garancialis idében torténd
meghibasodaskor. A folyamatok betartasa kulcsfontossagu annak érdekében, hogy

a reklamaciok kezelése gyorsan és hatékonyan torténhessen.

ALAPVETO TEENDOK GARANCIALIS IGENY ESETEN

1. A vevdBnek csatlakoztatnia kell a monitoring felligyeletbe a rendszerét (amennyiben
az eszkoz legalabb bekapcsolasra képes).

2. Fotokat késziteni a bekotésekrdl, kommunikaciorol.

3. [{EE Amennyiben az eszkéz leszerelésre kertil, miel6tt azt valamelyik miszaki
szakeértd kolléga jova hagyta volna, ugy a garancialis Ugyintézes csak ugy lesz
lehetséges, ha el6bb az eszkdzt visszaszerelik a helyszinre.

4. A garancialis Ugy vizsgalata alatt, akar elére egyeztett id6pontban, a rendszer

minimum 3 oras Uzemképességet biztositani kell, hogy a kollégak ki tudjak vizsgalni
a hiba okat (internet elérhetdség + tapellatas).

MARKA SPECIFIKUS TEENDOK GARANCIALIS IGENY ESETEN
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1. Készitsen egy rovid hibaleirast.

2. irja 6ssze a telepitett eszkdzok széria szamat, tipusat, mennyiségét, telepitési idejét,
hiba megjelenését.

3. Toltse le a log fileokat a fusion solar alkalmazasbal, ezt csatolja nekink (csomagolt,
zip formatumban).

4. Az eszkozt jovahagyasig NE szerelje le.
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PLATINUM

1. Készitsen egy rovid hibaleirast, irja dssze a telepitett eszkdzok széria szamat,
tipusat, mennyiségét, telepitési idejét, hiba megjelenéset.

2. Készitsen fotokat a bekdotésrél, amelyeken latszodik melyik kabel, hova csatlakozik
az inverterbe.

3. Készitsen egy rovid videoét az inverter képernydjéerél (legalabb 5-8 masodperc
hosszusagban). Amennyiben vannak akkumulatorok a helyszinen, készitsen egy
video6t az akkumulatorokrol, azoknak a ledes visszajelz6jérél (legalabb 10-12
masodperc hosszusagban).

4. Amennyiben interneten van a rendszer, ossza meg az info@solar-kit.hu
felhasznaloval a Deye cloudban, teljes hozzaféréssel az lizemhez.
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1. Készitsen egy rovid hibaleirast, irja dssze a telepitett eszkdzok széria szamat,
tipusat, mennyiségét, telepitési idejét, hiba megjelenéset.

2. Egyeztessen muiszakis kollégainkkal a lehetséges m(ikodési rendellenesség okarol.

3. Amennyiben az eszkdz garancialis javitasra/cserére szorul, ez csak az 6
jovahagyasukkal érvényesithetd.

4. Toltse ki a "Solax RMA” dokumentumot (csatolva). Az eszkozt jovahagyasig NE
szerelje le.

A FENTIEK BETARTASA BIZTOSITJA, HOGY A REKLAMACIOK KEZELESE
GORDULEKENYEN TORTENJEN, ES A PARTNEREINK ELEGEDETTSEGE
A LEHETO LEGMAGASABB SZINTEN MARADJON.

KERJUK, MINDEN ESETBEN TARTSAK BE AZ ELOIRT ELJARASOKAT!
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